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Vorwort und
Orientierung

Die folgenden Seiten sollen Sie und Ihr Team bei der Analyse lhres Sozialraums unterstiitzen. Zunachst wird
dargestellt, welche Vorteile eine Offnung in den Sozialraum sowohl fiir Ihr Haus als auch fiir Ihre Bewohner*in-
nen und Mitarbeiter*innen hat. AnschlieRend erfahren Sie mehr dariiber, was unter den Begriffen ,,Sozialraum“
und ,,Schlisselpersonen® zu verstehen ist. Und dann kénnen Sie auch schon loslegen.

Zuerst sammeln Sie die wichtigsten demografischen Zahlen zu lhrem Sozialraum. Anschlieftend listen Sie In-
formationen zu Angeboten und der Infrastruktur auf und kdnnen ergéanzen, welche Moglichkeiten die Ange-
bote fiir theaterpadagogische Zusammenarbeit bieten. Dann kénnen Sie bereits bestehende Kooperationen
auflisten und die Qualitat der Zusammenarbeit bewerten. Vorbereitete Tabellen helfen dabei. Eine Checkliste
am Ende erleichtert Ihnen, alle wichtigen Schritte im Auge zu behalten. Ebenso sind Links mit weiterflihrenden
Informationen bereitgestellt.

Im nachsten Abschnitt folgt ein genauerer Blick auf das Thema Ehrenamt/freiwilliges Engagement. Hier wird
erlautert, welche Schritte Sie bei der Vorbereitung und Begleitung von freiwilligen Unterstlitzer*innen in lhrer

Einrichtung beachten sollten.

AbschlieRend geht es um Presse- und Offentlichkeitsarbeit. SchlieRlich sollen so viele Menschen wie mdglich
von lhrem Vorhaben erfahren und Sie als Institution den positiven Nutzen auch nach auRen sichtbar machen.

Sie werden merken: Die eingesetzten Ressourcen werden einen Mehrwert fiir die Menschen in Ihrem Haus und
Ihrer Umgebung haben.

Vorwort
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Die offene Tur:
Der Sozialraum

Welche Tiiren konnen mit theaterpadagogischen
Angeboten geoffnet werden?

In Zukunft wird es fiir jede Pflegeeinrichtung von grofRer Bedeutung sein, sozialraumorientiert zu denken und
zu handeln. Ein Pflegeheim ist keine Insel: Die Offnung nach aulen bietet der (teil)stationaren Altenpflege zahl-
reiche Chancen und Handlungsmoglichkeiten, um einerseits Bewohner*innen mehr Teilhabe zu ermoglichen
und andererseits als Arbeitgeber*in und Heim attraktiv zu bleiben.

Sie als Haus sind verbunden mit den Menschen und Strukturen, die Sie umgeben. Je starker diese Beziehungen
sind, umso besser lassen sich Prozesse gestalten sowie Bedingungen verandern.

Eine Option, um diese Offnung kreativ zu bewaltigen, stellen theaterpadagogische Angebote dar. Durch sie
kénnen Menschen miteinander in Kontakt kommen, Netzwerke aufgebaut und bislang geschlossene Tiiren ge-
offnet werden. Die folgenden Informationen und Materialien bieten eine Hilfestellung, sie sind sozusagen der
»Schliissel” fiir die Sozialraumtir. Es werden Moglichkeiten und Anregungen gegeben, wie sich Partner*innen
gegenseitig unterstiitzen konnen, welche Vorteile eine Zusammenarbeit bietet und wie sich dadurch die Le-
bensqualitat der Bewohner*innen nachhaltig verbessern kann.

Hinweis: Die Sozialraumanalyse eignet sich sehr gut als Aufgabe fiir Ihr Theaterkernteam. Dabei sollten ein-
zelne Aufgaben verteilt werden, bspw. kann sich eine Kleingruppe mit den demografischen Daten auseinan-
dersetzen und andere Personen beschaftigen sich mit den Kooperationen. Es ist empfehlenswert, das Thema
Sozialraum bei allen Treffen des Theaterkernteams als Besprechungspunkt festzulegen.

Was lhnen dieses Heft bietet

Zu Beginn wird erldutert, welche Chancen eine Sozialraumoffnung fiir Sie als Einrichtung, die Bewohner*innen
und das Umfeld bietet. AnschlieRend werden Sie die Gelegenheit haben, sich Stiick fiir Stiick dem Thema So-
zialraum anzunahern: Wie ist dieser demografisch aufgestellt? Welche Tiiren sind offen, welche verschlossen?
Zu welchen Akteur*innen haben wir als Einrichtung bereits Kontakt und wie bewerten wir die Qualitat des
Kontakts? Wo bestehen weitere Kooperationsmaglichkeiten? Welche Vision, welche Wiinsche haben wir fiir
unsere Einrichtung?

Es gibt unendlich viele Ideen, die sich gemeinsam umsetzen lassen - seien Sie mutig, 6ffnen Sie Tiiren und
Herzen und wagen Sie den Blick tiber den Tellerrand hinaus.

Wissenswertes rund um den Sozialraum

Vorteile der Sozialrauméffnung im Uberblick:

Lebensqualitat:
Bewohner*innen konnen kreativ am gesellschaftlichen Leben teilhaben, was sich positiv auf ihre Lebens-
qualitat auswirkt.

Engagement:
Kooperationen mit anderen Akteur*innen bieten die Chance, Menschen fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit/
ein freiwilliges Engagement zu gewinnen.

Aufbau von Vertrauen, Abbau von Skepsis:
Menschen lernen die Pflegeeinrichtung kennen und kénnen eigene Vorurteile abbauen. Pflegeeinrichtungen
werden zu selbstverstandlichen Akteuren des Sozialraums.

Offentlichkeit:

Die Einrichtung schafft durch die Offnung mehr Transparenz und die Offentlichkeit kann sich einen Eindruck
von stationdrer Pflege verschaffen. Der Erfahrungsraum weitet sich und neue Kontakte und Begegnungen
werden moglich.

Was bedeutet ,,Sozialraum*?

Viele Kommunen legen den Sozialraum geografisch fest und nutzen ihn fiir ihre Sozialberichterstattung. Im
Rahmen dieses Projekts geht es allerdings weniger um ein bestimmtes, durch Stralengrenzen definiertes
Gebiet - vielmehr ist der Sozialraum hier ein Kontext, innerhalb dessen Menschen auf vielfdltige Art und
Weise zusammenleben und durch ein Zugehorigkeits- und Nachbarschaftsgefiihl verbunden sind. Diese
sozialen Verbindungen kdnnen an ganz verschiedenen Orten vorkommen (bei der Arbeit, in der Schule, im
Sportverein usw.). Fiir die Menschen, die im Sozialraum leben, sind vor allem die subjektiven Zuschreibungen
bedeutsam, z. B. soziale Treffpunkte und Begegnungsorte. Jeder Sozialraum hat spezifische Merkmale und
unterscheidet sich von anderen. Fiir Sie als Pflegeeinrichtung hat der Sozialraum folgende grundlegende
Funktionen:

Er bietet Ressourcen fuir Ihre Bewohner*innen.
Dort sind Netzwerke zu finden.
Dort wird sich ausgetauscht und gemeinsam gestaltet.

Bewohner*innen lhrer Einrichtung kommen vielleicht aus anderen Stadtteilen oder gar Regionen zu Ihnen. Sie

mussten ihren bisherigen Sozialraum verlassen und sind oftmals darauf angewiesen, dass soziale Kontakte
den Weg zu ihnen finden. Umso wichtiger wird das Heim als Ort von Begegnung und Teilhabe.

Wissenswertes rund um den Sozialraum
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Wer und was sind Schliisselpersonen und welche Rolle kénnen sie bei der 6ffnung iibernehmen?

Schlisselpersonen sind Menschen, die sich besonders gut im Sozialraum auskennen und weitlaufig vernetzt
sind. Bildlich gesprochen sind sie die Schliissel, um Tiren in die Nachbarschaft zu 6ffnen. Schliisselpersonen
kennen ihr Umfeld, Einrichtungen, dort ansdssige Menschen und Raume, sind Ansprechpartner*innen und ha-
ben gesellschaftlichen bzw. politischen Einfluss. Gesprache mit diesen Personen haben den grofien Vorteil,
dass deren Perspektive die inneren Strukturen des Sozialraums aufzeigt. Schliisselpersonen kdnnen Ihnen
entscheidende Hinweise geben, wenn es darum geht, die Merkmale lhres Sozialraumes zu ermitteln. Sie kon-
nen zudem geeignete Partner*innen bei der Umsetzung von Vorhaben in lhrer Einrichtung sein. Es ist sinnvoll,
bereits wahrend der Analyse auf Schliisselpersonen zuzugehen und friihzeitig Kontakt herzustellen.

Beispiele fiir Schliisselpersonen:
Ortsburgermeister*in, Bezirksbiirgermeister*in
Abgeordnete (Kreistag, Landtag, Bundestag)
Ehrenamtlich tatige Politiker*innen
Kirchenvertreter*innen (Pastor*in, Gruppenleiter*in, Pfarrer*in, Diakon*in, Kirchenvorstandsmitglieder)
Ortsvorsteher*innen
Heimatpfleger*innen
Beratungspersonen bei Wohlfahrtsverbanden
Mitarbeiter*innen bei Wohnungsgesellschaften
Rektor*innen, Lehrer*innen, Mitglieder von Sportvereinen
Quartiersmanager*innen
Inhaber*innen und Mitarbeiter*innen von Geschaften und Dienstleistungseinrichtungen
(Apotheken, Lebensmittelldden, Kioske, Ergotherapie, Physiotherapie, Frisiersalons usw.)
Anbieter*innen von Freizeitaktivitaten

Wie Sie mit Schliisselpersonen Kontakt aufnehmen kénnen

Fir eine erste Kontaktaufnahme kdnnen bestehende Gremien und Netzwerke genutzt werden. Am besten ist
es, wenn Sie direkt den personlichen Kontakt suchen und einen Termin zum Kennenlernen vereinbaren. In
diesem Gespréach kénnen Sie dann lhr Anliegen und lhre Pléne, z. B. fiir den Aktionstag, darlegen und Moglich-
keiten der Zusammenarbeit diskutieren. Die Erfahrung zeigt, dass die personliche Ebene fiir den Aufbau guter
Beziehungen im Sozialraum unverzichtbar ist. Fragen Sie auch, wo Sie unterstuitzen kénnen.

Zeigen Sie sich als Einrichtung. Beziehungsaufbau bendtigt Zeit und Geduld. Aber es lohnt sich, am Ball zu
bleiben - nicht zuletzt fiir Ihre Einrichtung und die dort lebenden und arbeitenden Menschen.

Wissenswertes rund um den Sozialraum

Welche Daten und Informationen werden fiir die Sozialraumanalyse bené6tigt?

Beginnen Sie mit dem Sammeln von Zahlen. Dabei ist es grundsétzlich ratsam, sich auf schon bestehende
Daten zu konzentrieren: Dazu gehdren sogenannte Bevolkerungsstrukturdaten, die vorhandene soziale Infra-
struktur und wichtige Akteure. Viele Kommunen verfiigen bereits tiber umfangreiche Informationen zu den
einzelnen Stadtteilen, auf die Sie fiir Ihre Zwecke zuriickgreifen kdnnen. Fiir die Zusammenstellung der Daten
konnen Sie die Vorlagen im Anhang nutzen.

Wichtige und relevante Daten sind sicherlich jene zur Anzahl der Senior*innen. Ergdnzend ist auch interes-
sant, ob in lhrem Sozialraum mehr oder weniger altere Menschen leben als im stadtischen Vergleich. Wenn
es moglich ist, sollte auch die Bevdlkerungsentwicklung beriicksichtigt werden: Wachst lhr Sozialraum oder
schrumptft er?

In kleinen Kommunen féallt es in der Regel schwerer, kleinrdumige Daten zu erhalten, weil dort oftmals keine
umfangreichen Datenbestande zur Verfligung stehen. Sie miissen an anderer Stelle recherchiert werden, z. B.
bei amtlichen Stellen wie statistischen Amtern der Lander bzw. des Bundes oder Forschungsinstituten.

Uber Statistikstellen sollten aber mindestens Bevdlkerungsdaten zu bekommen sein. MittelgroRe Stadte be-
eindrucken inzwischen durch interaktive Auftritte, mit denen sie ihre Sozialdaten prasentieren, z. B. Oldenburg
und Pinneberg (als App).

Interpretation der Daten

Ein hoher Anteil jiingerer Senior*innen verspricht gute Chancen, unter ihnen Ehrenamtliche/Freiwillige zu fin-
den. Suchen Sie sich hierflir Unterstiitzung von externen Beratungsstellen, z. B. von Freiwilligenagenturen oder
Ehrenamtsborsen. Auch der Theateraktionstag ist eine gute Moglichkeit, um Unterstiitzer*innen zu gewinnen.

Ein hoherer Anteil der Uber 85-Jahrigen legt nahe, dass diese Personen Unterstiitzung bei der Inanspruch-
nahme lhrer Angebote bendtigen, z. B. in Form eines Fahrdienstes. Hier kdnnen Sie bei anderen Akteur*innen
im Sozialraum fragen, ob ein solcher Transportservice bereits existiert und mitgenutzt werden kann.

Fir Senior*innen mit Migrationshintergrund miissen Materialien in verschiedenen Sprachen angeboten wer-

den. Fragen Sie doch in Ihrem Haus nach, ob jemand bei der Ubersetzung helfen kann. Auch hierfiir erkundigen
Sie sich gerne bei Kooperationspartner*innen im Sozialraum (z. B. bei tlirkischen Gemeinden).

Wissenswertes rund um den Sozialraum
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Angebote und
Infrastruktur in
lhrem Sozialraum

Im folgenden Abschnitt finden Sie Ansdtze und Moglichkeiten, wie die vorhandene Infrastruktur und die be-
reits existierenden Angebote in Ihrem Sozialraum im Rahmen des Theaterprojektes genutzt werden kénnen.
Zusatzlich finden Sie Beispieltabellen, um diese Angebote systematisch zu erfassen und auf ihre Qualitat zu
Uberpriifen. Diese Tabellen finden Sie ebenfalls als Vorlagen im Anhang.

Mobilitat und Kapazitaten des 6ffentlichen Personennahverkehrs

Welche Moglichkeiten bieten sich generell innerhalb des Sozialraums, um den 6ffentlichen Nahverkehr im
Rahmen des Theaterprojektes zu nutzen? Gibt es hier geniligend Haltestellen und sind diese auch flir Senior*in-
nen geeignet? Welche weiteren Transportservices gibt es, die mitgenutzt werden kénnen?

Gesundheit und Pflege

Sicher gelten andere (teil)stationdre Angebote auf den ersten Blick als eine Art Konkurrenz auf dem Markt;
doch eine Zusammenarbeit ist durchaus sinnvoll, sei es punktuell oder auf Dauer. Vielleicht verfiigt eine Ein-
richtung Giber besondere Raumlichkeiten mit Biihne oder es steht ein Transportfahrzeug zur Verfligung, das ge-
nutzt werden kann. Welche Ressourcen bietet die eigene Einrichtung? Wo ergeben sich Schnittstellen, sodass
vorhandene Ressourcen gemeinsam genutzt werden konnen? Beispielsweise im Rahmen eines gemeinsamen
Aktionstags? Gibt es in lhrer Einrichtung Raumlichkeiten, die fiir Gremiensitzungen zur Verfligung gestellt wer-
den kdnnen? Oder darf der Kirchenchor auch gelegentlich bei Ihnen proben?

Bildungseinrichtungen

Kindergdrten, Grund- und weiterfiihrende Schulen sowie Volkshochschulen und Musikschulen sind dankbare
Kooperationspartner*innen. Zudem bieten diese Einrichtungen die Moglichkeit, Gruppen- und Betreuungs-
angebote intergenerativ zu gestalten und Beriihrungsangste zu liberwinden - es handelt sich also um eine
Win-win-Situation fiir alle Seiten.

Aufschliisseln

Wohnortnahe Information und Beratung

Bundesweit sind Pflegestiitzpunkte eingerichtet, die liber alle Fragen des Alters informieren. Dariiber hin-
aus bieten Wohlfahrtsverbande und private Trager Beratung flir Senior*innen und andere Zielgruppen an.
Hier finden sich Expert*innen, die aufgrund ihrer Profession ein Interesse an der Lebensgestaltung von Se-
nior*innen haben. Dieses Interesse kann auch fiir die Theaterarbeit nutzbar gemacht werden - und sei es,
um dort einen Aushang anzubringen oder per E-Mail auf eine besondere Aktion hinzuweisen. Senior*innen
sind in unterschiedlichsten Wohnformen zu Hause, im Eigenheim oder zur Miete, im betreuten Wohnen oder
in Wohngemeinschaften. Bei Bedarf werden sie von Angehdrigen oder privaten Pflegediensten unterstiitzt.
Wohnungsbaugesellschaften beschaftigen in der Regel Sozialarbeitende, die sich um die Belange der (auch al-
teren) Mieter*innen kiimmern. Haufig sind in den Hausern ,,Schwarze Bretter“ vorhanden, die genutzt werden
kénnen, um auf wichtige Veranstaltungen, Aktionen und Bedarfe hinzuweisen.

Aufschliisseln
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Freizeitangebote

In den Quartieren und Bezirken der Stadte gibt es zahlreiche Freizeitangebote. Dort lassen sich Menschen fin-
den, die sich bereits ehrenamtlich/freiwillig engagieren. Das Beispiel Hannover zeigt, dass es vielfaltige Mog-
lichkeiten der Freizeitgestaltung gibt, die liber Wohlfahrtsverbande und die Kommune selbst von ehrenamtlich
Tatigen durchgefiihrt werden. Unter den ca. 400 Gruppenangeboten befinden sich Bewegungs- und Sport-
angebote (z. B. Meditation, Yoga, Tai-Chi, Hockergymnastik, Wandergruppen und Radfahrangebote), Kreativ-
angebote bzw. Angebote im kiinstlerischen Bereich (Musikgruppen, Malgruppen, Schreibwerkstatten) oder
Angebote, die eher den Intellekt ansprechen (z. B. Philosophieren nach Zen, Kurse zum Umgang mit neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien). An den Veranstaltungsorten solcher Angebote lassen sich
meist Personen antreffen, die sich ehrenamtlich/freiwillig engagieren wollen, die sich fiir Senior*innenfragen
interessieren und die Informationen tber Theateraktivitdten in ihrem Haus gern aufnehmen. AuRerdem bieten
die Begegnungsorte Moglichkeiten fiir Aushange und Updates zu Theateraktivitaten und -angeboten.

Nahversorgung

Der Gedanke, Theater mit einem Supermarkt oder dhnlichen Nahversorgungsunternehmen zu verbinden, liegt
auf den ersten Blick zunéchst fern. Aber auch hier kdnnen ertragreiche Kooperationen und Verbindungen ent-
stehen. Zum einen kann durch diese die Offentlichkeit aufmerksam gemacht werden (gegenseitige Werbung
und Hinweise auf Veranstaltungen). Zum anderen kdnnen auch Menschen, die hier tatig sind, zur Teilahme an-
geregt werden. Beispiel: Ein ortlicher Lebensmittelladen versorgt Gaste und Teilnehmer*innen am Aktionstag
mit regionalen Produkten.

Geschifte/Einzelhandel/Dienstleistungen
Auch im Bereich des Einzelhandels und aller weiteren Geschafte im Stadtraum bieten sich Kooperationsméog-
lichkeiten (s. Nahversorgung). Beispiel: Der ansdassige Frisiersalon unterstiitzt bei einer Auffiihrung.

Haushaltsnahe Dienstleistungen
Oft finden Sie bei den ehrenamtlichen Begleitdiensten junge Senior*innen, die auch fiir ein Engagement in
Ihrem Haus ansprechbar sind.

Interne Akteur*innen

Bedeutsam sind hier vor allem die Bewohner*innen und ihre Angehdrigen sowie alle Mitarbeitenden (haupt-
amtlich und ehrenamtlich/freiwillig Tatige) im Haus, auflerdem der Heimbeirat. Es gilt, sich von Anfang an of-
fen fiir Vorschlage zu zeigen und die Personen aktiv einzubeziehen. Dabei ist es auch unerlasslich, regelmafig
zu informieren, bspw. Uiber Beitrage in der Heimzeitung.

Aufschliisseln

Mit einer Liste kénnen Sie sich einen Uberblick tber infrastrukturelle Gegebenheiten und Angebote in Ihrem
Sozialraum verschaffen. Hier geht es sowohl um bereits bestehende Kooperationen als auch um neue Kontak-
te. Anhand der folgenden Tabelle kénnen Sie den (6ffentlichen) Nahverkehr genauer erschlieRen, um zu sehen,
wie das Haus im Sozialraum angebunden ist.

Tabelle:
Beispiele (6ffentliche) Infrastruktur und Mobilitatsangebote

Ausstattung Nutzungsmoglichkeiten Kontaktmoglichkeit

(Offentliche) Infrastruktur und Mobilititsangebote

Shuttleservice zum
Theateraktionstag
inszenierte Sozialraum-
rundfahrt mit Erinne-
rungsorten der Senior*in-
nen oder Geschichten

Bus- und Bahnlinien Busse mit Rampe
Bahn barrierefrei

Haltestellen Teilweise Banke und Ankiindigungen
Uberdachung vorhanden
Hochbahnsteig der
Bahnlinie

Andere Transport- Externe Senior*innen
services integrieren

Aufschliisseln
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In einem nachsten Schritt sollen die Beziehungen zu den Akteuren beschrieben und bewertet werden (siehe
Tabelle zur Bewertung der Beziehungen zu Akteur*innen). Dabei sollte neben dem Aspekt der Verlasslichkeit
auch einflieRen, wie die Kommunikation bislang ausgesehen hat. Zeichneten sich die Akteure durch Flexibili-
tat und Losungsorientierung aus oder war es mihsam, sich zu verstandigen? Fur die Gestaltung von Neuem
braucht esinnovativen Geist, der gepaart sein muss mit Selbstreflexion und Kritikfahigkeit, wenn etwas einmal
nicht so gut klappt. Zudem sollten die Akteure vom Vorhaben liberzeugt und motiviert bei der Sache sein.

Tabelle:
Beispiele Bewertung der Beziehungen zu den Akteuren
Eine Tabelle zum Ausfiillen befindet sich als Vorlage im Anhang.

Gesundheit und Pflege

Arztpraxen Arztpraxis ,,Muster Terminankiindigungen/Offentlichkeitsarbeit Dr. med. Muster
Therapeutische Praxis Meerblick Gruppenangebote und Integration thera- Frau Muster
Praxen peutischer MalRnahmen in Theaterarbeit

Aufschliisseln

Aufschliisseln
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Was dariiber hinaus interessant ist

Wie hat sich unser Sozialraum in den letzten fiinf Jahren verandert? Was hat sich mit Blick auf die alteren
Menschen, allzumal fiir die, die verletzlich (vulnerabel) sind, zum Guten entwickelt und was zum Negati-
ven? Positive Verdnderungen kdnnen z. B. sein: Alle Bahnsteige wurden barrierefrei zugédnglich gemacht.
Negative Veranderungen konnen sein: In unmittelbarer Umgebung gibt es keine Bankfiliale mehr oder die
letzte Poststelle hat geschlossen.

Wie wird sich unser Sozialraum in den nachsten fiinf Jahren verandern? Was ist zu erwarten und welche Fol-
gen haben diese Veranderungen fiir unsere Einrichtung?

Welche Aktivitdten bietet unsere Einrichtung fiir ein Miteinander im Sozialraum an?

Bei welchen Aktivitaten von anderen Akteuren kdnnen wir uns einbringen? )

TIPP: ;

Neben der Nutzung von Verwaltungsdaten konnen auch eigene Wege beschritten werden. Dafiir eignen sich
z. B. Stadtteilbegehungen, Gesprache mit Akteuren, Bewohner*innen, Runde Tische usw. Die Investition lohnt
sich!

Welchen Nutzen wiinschen Sie sich als Einrichtung von einer Kooperation
(bereits bestehend oder zukiinftig)?

Begegnungsorte schaffen

Altere Menschen besser erreichen

Vielféltigere Angebote

Breitere Offentlichkeitsarbeit

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit unserem Sozialraum

Weitere Aspekte:

Aufschliisseln

Das Erreichte nachhaltig sichern

Um die Theaterarbeit in ihrer Langfristigkeit zu sichern, bedarf es neben der Vernetzung auch finanzieller Mit-
tel, z. B. fiir Honorare oder Schulungen. Zahlreiche Altenpflegeeinrichtungen haben eigene Fordervereine, die
um Unterstiitzung gebeten werden konnen. Des Weiteren kann Uber die Griindung eines Vereins nachgedacht
werden, sofern sich mehrere Akteur*innen aus dem Sozialraum dafiir engagieren. Uber die Vereinsstruktur
kdnnen bspw. Fordermittel fiir ein Projekt beantragt werden, z. B. bei der Kommune, Stiftungen oder anderen
Geldgeber*innen. Durch Mitgliedsbeitrage kdnnte der Verein auch zur Sicherung des Vorhabens beitragen. Vo-
raussetzung dafir, dass der Verein rechtsfahig wird und 6ffentliche Mittel beantragen kann, ist die Eintragung
ins Vereinsregister und das Vorhalten einer Rechtsstruktur gemaR § 21-79 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Beispielhaft sei hier der Verein zur Férderung der Quartiersentwicklung e.V. (WQ4) in Diisseldorf genannt, auf
dessen Website auch eine Satzung veroffentlicht ist (flir mehr Informationen: https://www.wqg4.de/).

Aus Hamburg ist unter dem Dach der Evangelischen Stiftung in Partnerschaft mit der NORDMETALL-Stiftung
und Aktion Mensch das Stadtentwicklungsprojekt Q 8 entstanden, das sich dafiir engagiert, dass Menschen
mit und ohne Handicap so lange wie moglich selbstbestimmt im Quartier wohnen und leben kénnen (fiir mehr
Informationen: https://www.g-acht.net/altona/projekte/eine-mitte-fuer-alle.php). Das funktioniert nur, wenn
Blirger*innen, Politiker*innen, Institutionen, Vereine und Initiativen Hand in Hand an der Entwicklung und
Verbesserung im Quartier arbeiten.

Sie merken: Eine Sozialraumanalyse beinhaltet weit mehr als blofke Zahlen zur Bevolkerung. Vielmehr lassen

sich so auch Informationen zu sozialen Angeboten, Netzwerken und Begegnungsorten sammeln. Wir wiin-
schen lhnen dabei viel Freude und Erfolg.

Aufschliisseln
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Checkliste
Sozialraumanalyse

Diese Checkliste dient dazu, den Uberblick zu behalten: Sind alle fiir Sie relevanten Fragen beantwortet?
Welche Fragen sind noch offen und miissen geklart werden? Nutzen Sie die Liste gerne regelmaRig im Thea-
terkernteam. Sie miissen nicht alles ausfiillen; wichtig ist, dass die in lhren Augen wichtigsten Informationen
vorhanden sind. Natirlich kdnnen Sie die Checkliste auch erganzen. Denn es gilt: Jeder Sozialraum ist anders.

Erledigt Ausstehend

Wir haben festgelegt, wer bei der Sozialraumanalyse den Hut aufhat.

Wir haben gemeinsam den zeitlichen Rahmen und die jeweiligen
Aufgaben erstellt und verteilt.

Wir haben unseren Sozialraum o6rtlich festgelegt .

Wir haben geklart, was Sozialraumbezug flir uns bedeutet.

Wir haben bei Verwaltungsbehdrden aktuelle Daten erfragt und erhalten.

Wir kennen die Altersstruktur in unserem Sozialraum.

Wir kennen die Herkiinfte und Sprachkulturen in unserem Sozialraum.

Wir wissen, mit welcher Institution wir in Kontakt treten mochten,
und haben eine Ansprechperson identifiziert.

Wir haben herausgefunden, zu welcher Institution bereits Kontakt
besteht und wie diese Kooperation bislang funktioniert hat.

Wir haben bereits eine Institution gefunden und Gesprache gefiihrt.

* Tipp: Nutzen Sie dafiir z. B. Kartendienste wie Google Maps oder einen Stadtplan in Papierform und markie-
ren Sie, bis wohin Ihr Sozialraum geht.

Entschliisseln

Weitere Informationen zum Thema Sozialraum(analyse)

Hier finden Sie Links, die Ihnen bei der Sozialraumanalyse und -betrachtung weiterhelfen.

Allgemeine Informationen zum Thema Sozialraum:

O[O0
%
[=]e sozialraum.de

Werkzeugkasten Sozialberichterstattung:

noa.gwlb.de/receive/noa_mods_00000314

Informationen zu kulturellen Bildungsangeboten:

O[->10]

[=] Konfetti im Kopf - Demenz beriihrt mit vielen Gesichtern | konfetti-im-kopf.de

Dementia und Art - (de)mentia+art | dementia-und-art.de

Verwendete Quellen:

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (2015). Der Sozialraum als Ort der Teilhabe - Standortbestimmung der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege. Abgerufen von https://www.bagfw.de/veroeffentlichungen/stellungnahmen/po-
sitionen/detail/der-sozialraum-als-ort-der-teilhabe-standortbestimmung-der-bundesarbeitsgemeinschaft-der-freien-wohlfahrtspfle-
get#:~:text=Sozialraum%20ist%20ein%20von%20geografischen,ist%20eine%20Stadtplanungs%2D%20und%20Verwaltungskategorie.

Michell-Auli, D. & Sowinski, C. (2012). Die 5. Generation. KDA-Quartiershauser. Ansatze von Neuausrichtung von Alten- und Pflegehei-
men. Koln: Kuratorium Deutsche Altershilfe.

https://aufbruch-quartier.de/aufbruch-quartier/sozialer-raum/

Entschliisseln
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Ehrenamt und frei-
williges Engagement
im Pflegeheim

Etwa 28 Millionen Menschen in Deutschland sind ehrenamtlich aktiv. Je dlter die Personen sind, umso
haufiger engagieren sie sich im sozialen Bereich.

Sie bereiten sich auf Ehrenamtliche/Freiwillige vor

Bevor Sie Ehrenamtliche/Freiwillige einbinden wollen, sollten Sie sich liber Ihre Motive Gedanken machen:

+ Welche Werte vertreten Sie als Einrichtung?

« Welche Talente werden gebraucht? Welche Qualifikationen und Fahigkeiten suchen Sie?

+ Werden Ehrenamtliche/Freiwillige mit offenen Armen empfangen oder als Personen wahrgenommen,
die Zeit binden, welche dann bei der Pflege und Betreuung fehlt?

« Haben die Ehrenamtliche/Freiwillige die Moglichkeit, an Fortbildungen und Supervisionen teilzunehmen?

+ Sind die angebotenen Aufgaben attraktiv?

» Welche Rahmenbedingungen gibt es?

« Welche Rechte und Pflichten miissen eingehalten werden?

+ Werden Konflikte offen angesprochen und geklart?

Wie beim Gewinn von Kooperationspartner*innen spielen auch hier der personliche Kontakt und die person-
liche Ansprache eine bedeutende Rolle. Im Vorfeld miissen Sie sich klar dariiber sein, welchen Stellenwert
Ehrenamtliche in Ihrer Einrichtung haben sollen, fiir welche Aufgaben Sie Ehrenamtliche gewinnen méchten
und welche Erwartungen und Verpflichtungen damit einhergehen. Je genauer Sie die Ansprache formulieren,
desto unwahrscheinlicher sind Enttduschungen. Betonen Sie dabei den Gewinn, der durch eine ehrenamtliche
Arbeit/ein freiwilliges Engagement entsteht: die Welt im Kleinen mitgestalten kdnnen, Spal}, Geselligkeit, tiber
den Tellerrand blicken usw.

Da die Tatigkeiten im Pflegeheim anspruchsvoll und oftmals auch belastend sind, braucht es unbedingt ein
umfassendes Einfiihrungsgesprach. Zu empfehlen sind zudem regelmafige Austauschmoglichkeiten fiir lhre
Ehrenamtlichen/Freiwilligen sowie eine feste Ansprechperson, die bei Problemen und Fragen erreichbar ist.
Ebenso sollten die freiwillig Engagierten eigene Vorschlage einbringen diirfen, wie sie sich ihr Enrenamt vor-
stellen.

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement

Folgende Punkte sollten Sie beachten und bearbeiten:

- Bediirfnisse der Einrichtung/Bewohner*innen kldren, z. B. durch Befragungen von Bewohner*innen, An-
gehorigen und Mitarbeiter*innen. Bringen Sie das Thema bei Besprechungen ein und gehen Sie direkt auf
auskunftsfreudige Bewohner*innen zu.

- Aufgaben fiir Ehrenamtliche/Freiwillige auf Basis der ermittelten Bediirfnisse und Ressourcen festlegen.

- Organisatorische Rahmenbedingungen beriicksichtigen und kléren; dazu gehdren Zeitpléne, Budget,
Versicherungsschutz fiir Ehrenamtliche, Datenschutz usw.

- Veroffentlichen Sie eine Suchanzeige. Moglichkeiten zur Ansprache bieten: Zeitungen, Newsletter lhrer
Einrichtungen, Gemeindebriefe, soziale Medien, Freiwilligenbdrsen, Freiwilligentage usw. Nutzen Sie die
Materialien fiir eine erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit.

Erstellen Sie einen Leitfaden fiir Erstgesprache. Legen Sie auch lhre Erwartungen an die Ehrenamtlichen/
Freiwilligen dar und erldautern Sie Moglichkeiten und Grenzen des Engagements.

- SchlieBen Sie eine Vereinbarung mit den Ehrenamtlichen (Versicherungsschutz, Auslagenersatz usw.).

- Geben Sie ausreichend Zeit fiir die Einarbeitung und Orientierung, die von einer festen Ansprechper-
son, z. B. im Rahmen eines Pat*innenmodells, begleitet wird. So erhalt die ehrenamtliche Person Zeit, um
sich einzugewdhnen und mit der Einrichtung zu identifizieren.

- Ermoglichen Sie regelmiafige Austauschtreffen, sodass sich gegenseitig bestarkt und voneinander ge-
lernt werden kann. Das schafft ein vertrauensvolles Verhaltnis.

Etablieren Sie eine Anerkennungs- und Dankeskultur. Menschen, die sich freiwillig engagieren, konnen
an Fortbildungen teilnehmen und werden aktiv in die Gestaltung ihrer Tatigkeit einbezogen. Auch kleinere
Gesten wie Geburtstags- und WeihnachtsgriiRe sind wichtig.

Personen, die an einer ehrenamtlichen Tatigkeit in lhrer Einrichtung interessiert sind, sollten durch Schulun-
gen qualifiziert werden, sobald sie nicht nur assistierend tatig werden sollen, sondern eigenverantwortlich
Aufgaben libernehmen. Diese Schulungen miissen von den Heimen organisiert werden. Ebenso besteht die
Option, an Pflegekursen der Pflegekassen teilzunehmen.

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement

29



Wie ehrenamtliches/freiwilliges Engagement gelingen kann

Stellenwert klaren, den
Freiwillige in lhrer Einrichtung
haben (sollen)

Sollen Ehrenamtliche/Freiwillige
nur helfen bzw. assistieren oder
konnen/sollen sie auch Aufgaben
mit mehr Verantwortung liber-
nehmen? Diese Frage ist grund-
satzlich zu klaren, denn davon
hangt ab, welche Zielgruppe Sie
als Ehrenamtliche ansprechen
mochten.

Wie umsetzen?

« Die Einrichtungsleitung muss
zwingend mit eingebunden
werden, weil es um eine grund-
satzliche Entscheidung geht,
die fiir die strategische Ausrich-
tung des Hauses relevant ist.

« Rahmenbedingungen festle-
gen, z. B. das Stundenbudget
der Ansprechperson innerhalb
der Einrichtung.

+ Budget, Anerkennungs- und
Dankeskultur beschlieRen.

Planung des Bedarfs an
Ehrenamtlichen/Freiwilligen

Eine sorgfltige und voraus-
schauende Bedarfsplanung ist
ein Qualitatsmerkmal einer ge-
lingenden Integration freiwilligen
Engagements in Pflegeeinrich-
tungen.

+ Gemeinsames Durchdenken
z. B.im Theaterkernteam,
damit verschiedene Perspek-
tiven be-riicksichtigt werden
konnen.

« Absprache mit Vorgesetzten
und ggf. Einrichtungsleitung.

Aufgabenbeschreibungen
anfertigen

Aufgabenbeschreibungen
verdeutlichen, was benétigt,
erwartet und geboten wird. Sie
schaffen Transparenz gegeniiber
den potenziellen Ehrenamt-
lichen/Freiwilligen. Gleichzeitig
sorgen sie auch hausintern fiir
Klarheit.

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement

Was ist zu tun?

Ansprechperson/Koordina-
tionskraft innerhalb des Hauses
und deren Kompetenzen fest-

legen

ETT K

Freiwilligen- und Ehrenamtsar-
beit ohne Hauptamt funktioniert
nicht. Feste Ansprechpersonen/
Koordinationskrafte sind die
Bruickenbauer*innen zwischen
Einrichtung, Sozialraum und den
dortigen Ehrenamtlichen. Sie
bieten die Gewahr, dass nur Eh-
renamtliche/Freiwillige ins Haus
kommen, die auch geeignet sind,
ein Engagement

zu ubernehmen. Sie regeln
Ubergénge, wenn Ehrenamtli-
che/Freiwillige ausscheiden oder
erkranken, sind ansprechbar bei
Unklarheiten und Unstimmig-
keiten.

Wie umsetzen?

Ansprechperson/Koordina-
tionskraft mit Zeitbudget
sowie eine Vertretungsperson
benennen.

Aufgaben der Ansprechperson/
Koordinationskraft festlegen.

Gewinnung von Ehren-
amtlichen/Freiwilligen

Wenn Ehrenamtliche/Freiwillige
gewonnen werden sollen, dann
muss es vielfaltige Aufgaben
geben, in denen sich die poten-
ziell Interessierten wiederfinden
konnen. Die Personen, die sich
engagieren wollen, suchen in
der Regel Aufgaben, bei denen
sie mitgestalten konnen und
mit denen sie die ,Weltim
Kleinen“ verbessern kénnen.
Die Ehrenamtlichen/Freiwilli-
gen sind bildungsmaRig oft gut
aufgestellt. Nichtsdestotrotz
sollten auch niedrigschwelligere
Aufgaben beschrieben werden,
sodass sich auch Menschen
angesprochen fiihlen, die nicht

iber einen héheren Bildungsgrad

verfligen oder die lieber weniger
verantwortungsvolle Tatigkeiten
austiben mochten.

Aufgabenbeschreibungen bei
geeigneten Kooperationspart-
ner*innen veroffentlichen.

Veroffentlichung auf der Web-
site sowie auf anderen Platt-
formen, z. B. in den sozialen
Medien.

Hinterlegung der Aufgaben-
beschreibung bei Freiwilligen-
agenturen

Personliche Ansprache

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement
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Erstgesprache mit Ehren-
amtlichen/Freiwilligen

Ein strukturiertes Verfahren ist
professionell und gibt Sicherheit.
Ein Erstgesprach ist ein erstes
»Beschnuppern“und eignet sich
dafiir, offene Fragen zu beant-
worten. Geklart werden sollten
auf jeden Fall die Motivation und
die Erwartungen an das Engage-
ment. Kdnnen die Erwartungen
nicht erfullt werden, sollte keine
Kooperation eingegangen wer-
den, um Unzufriedenheit auf bei-
den Seiten zu verhindern. Auch
die Erwartungen der Einrichtung
sind anzusprechen. Schlief3lich
geht es um den Kontakt und das
Zusammensein mit Menschen,
fiir deren Versorgung und Betreu-
ung die Einrichtung eine Verant-
wortung libernommen hat. Ge-
klart werden miissen zudem die
Rollen und die Verantwortungs-
bereiche. Wo endet freiwilliges/
ehrenamtliches Engagement und
wo beginnt Hauptamt? Wer ist
woflr verantwortlich?
Bedenkzeit ist wichtig. Sie be-
grenzt ,Strohfeuer” und hilft
auch der verantwortlichen Ko-
ordinationskraft, eine wohliiber-
legte Entscheidung zu treffen.

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement

Wie umsetzen?

« Um das Erstgesprach struk-
turiert zu fiihren, empfiehlt
sich eine Checkliste, auf der
die wichtigsten Punkte notiert
sind: u.a. die Motivation, die Fa-
higkeiten und die Erwartungen
der Ehrenamtlichen/Freiwilli-
gen, aber auch die Begrenzun-
gen der Einrichtung.

+ Aushdndigung von Informati-
onsmaterial (iber Haus, Leitbild
und Theatervorhaben

+ Bedenkzeit vereinbaren

+ Ggf. Aushdndigung einer
Engagement-Vereinbarung, in
der Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten festgehalten sind,
aber auch all das aufgelistet
wird, was eine ehrenamtlich/
freiwillig tatige Person von der
Einrichtung erhélt (regelmafi-
ge Austauschtreffen, Versiche-
rungsschutz, Auslagenersatz,
Aufwandsentschadigung usw.)

Was ist zu tun?

Orientierung und Einarbeitung
von Ehrenamtlichen/Freiwilli-
gen

Warum?

Wer schon einmal irgendwo

neu angefangen hat, weiR, dass
zu Beginn vieles uniibersichtlich
erscheint. Ein*e neue*r Ehren-
amtliche*r/ Freiwillige*r wird

es daher zu schatzen wissen,
wenn es eine Person gibt, die
ansprechbar ist. Das muss nicht
die o. g. Koordinationskraft sein.

Wie umsetzen?
Festlegung der Ansprechperson
in der Orientierungsphase (ggf.
Pat*innenmodell).

RegelmiRige Austauschtreffen

Sie sorgen dafiir, dass sich die
Ehrenamtlichen/Freiwilligen
nicht allein fiihlen. Sie kénnen
sich gegenseitig kennenlernen,
unterstiitzen und voneinander
lernen. Dariliber hinaus wird die
Bindung an die Einrichtung ge-
starkt.

Festlegen von punktuellen oder
regelmafigen Austauschtreffen
unter Anleitung der Koordina-
tionskraft.

Anerkennungs- und Dankes-
kultur

Menschen, die sich ehrenamt-
lich/freiwillig engagieren, bekom-
men keinen Lohn, lediglich einen
Ersatz der Auslagen oder eine
Aufwandsentschadigung. Daher
ist es wichtig, ihnen Anerkennung
zu zeigen und Dank auszuspre-
chen.

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement
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« Geburtstags- und/oder
Weihnachtsgruf®

« Einladung zu Festen der
Einrichtung (z. B. Sommerfest,
Weihnachtsfeier)

« Integration bei Fortbildungen

« Einbindung in Offentlichkeitsar-
beit (z. B. beim Theaterprojekt)
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Beispiel fiir eine Anzeige im Rahmen des Theaterprojektes

Um Ehrenamtliche/ Freiwillige zu gewinnen, konnen Sie eine Suchanzeige schalten und diese auf ver-
schiedenen Plattformen verdffentlichen. Die nachfolgenden Aspekte kdnnen Sie bei der Erstellung der An-
zeige nutzen.

Firr das regelmafRige Gruppenangebot unseres Theatervorhabens suchen wir Menschen, die bettlagerige Be-
wohner*innen vom Wohnbereich in den Gruppenraum bringen, sie wahrend des Gruppenangebots unterstiit-
zen und beim Theaterspiel begleiten und nach der Gruppenaktivitat wieder zuriick zum Wohnbereich bringen.

Benotigte Qualifikationen/Fiahigkeiten

« Einfihlungsvermdgen und Geduld im Umgang mit den Bewohner*innen
+ keine Scheu vor Menschen mit einer Demenz

« Interesse und Freude am Theaterspiel.

Wann und wo? Zeitaufwand in Stunden

Legen Sie Daten und Zeitrdume fest, z. B.

« dienstags von 13:00 bis 15:00 Uhr in unserer Einrichtung

« Das Projekt beginnt am XX.XX.XXXX und endet am XX.XX.XXXX.
« Zeitaufwand: zwei Stunden/Woche

Was bekommen Sie von uns?

» Einfihrendes Gesprach und Vorstellung der Einrichtung sowie der Bewohner*innen, die Sie begleiten
+ regelméaRige Austauschtreffen

« Versicherungsschutz

« bei Bedarf Erstattung von Auslagen (z. B. Busfahrkarte) und Ausstellung eines Engagement-Zertifikates
 Teilnahme an einem innovati

Was bewirken Sie durch lhr Engagement?

Sie schenken alteren Menschen Zeit und sorgen dafiir, dass diese an einer Aktivitét teilhaben kdnnen, die ihnen
Freude macht und sie aktiv werden lasst.

Haben wir Sie ansprechen konnen?

Dann kontaktieren Sie uns gern.
Name und Kontaktdaten der Ansprechperson

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement

Weitere Informationen zum Thema Ehrenamt

Hier finden Sie Links, die lhnen bei der Vorbereitung auf Freiwillige und der Begleitung von Ehrenamtlichen
weiterhelfen.

% Deutsche Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt:
www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de

Freiwilligenserver Niedersachen:
% www.freiwilligenserver.de

grum Wegweiser Birgergesellschaft:
sk www.buergergesellschaft.de/mitgestalten/foerderung-von-engagement-ehrenamt/

Quellen:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/begriffe-von-a-z/e/ehrenamtliches-engagement-in-der-pflege.html

https://www.bmi.bund.de/DE/themen/heimat-integration/buergerschaftliches-engagement/buergerschaftliches-engagement-node.
html

Paritatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V. (2018). Leitfaden Ehrenamtsmanagement - Eine Handreichung.

Hereinspaziert - Ehrenamt und freiwilliges Engagement
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Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Eine gute und durchdachte Offentlichkeits- und Pressearbeit ist wichtig, damit die Sozialrauméffnung gelingt.
Sie funktioniert ganz nach dem Motto ,Tue Gutes und rede dariiber“. Nur wenn Sie lhr Vorhaben nach auRRen
kommunizieren, wird die Offentlichkeit aufmerksam und ein breites Publikum erreicht. Grundsatzlich gilt fiir
jede gute Werbung: Sie ist bedeutsam und wahr.

Bestimmen Sie im Theaterkernteam eine Person, die sich um die Offentlichkeitsarbeit kimmert. Sie nimmt
Kontakt zu Journalist*innen, Multiplikator*innen und anderen relevanten Akteuren auf und pflegt diese Be-
ziehungen. Wenn lhre Einrichtung liber eine eigene Abteilung im Bereich Offentlichkeitsarbeit verfiigt, kdnnen
Sie dort nach Unterstlitzung fragen.

Im Theaterkernteam sollten Sie auch diskutieren, wofiir Ihr Vorhaben stehen soll. Das erleichtert die Kom-
munikation mit der Offentlichkeit. Folgende Fragen kénnen die Diskussion anregen und eine Analyse der Ist-
Situation erleichtern.

« Wer sind wir?

« Was ist das Innovative an unserem Vorhaben? Was macht es besonders?
+ Welches Ziel verfolgen wir?

« Wie finanzieren wir unser Vorhaben?

« Welche Kontakte zur Presse bestehen bereits?

« Auf welchen digitalen Kanalen sind wir/ist unsere Einrichtung prasent?

Stets gilt: Wecken Sie das Interesse! Dabei sollten Sie sich bewusst sein, wen Sie erreichen mochten (Zielgrup-
pendefinition, s. u.). Daran richten Sie aus, welche Informationskanale sinnvoll sind. Denken Sie bei lhrer Kom-
munikation auch an geschlechtergerechte Sprache und Barrierefreiheit, indem Sie Fremdworter vermeiden
und Satze kurzhalten. Sie miissen nicht alles selbst leisten und sollten sich auf die in lhren Augen wichtigsten
Punkte konzentrieren. Qualitat ist wichtiger als Quantitat!

Jede Offentlichkeitsarbeit hat zum Ziel, einer bestimmten Zielgruppe Informationen zu vermitteln. Versuchen
Sie, sich in Ihre Zielgruppe hineinzuversetzen. Die folgenden Fragen lassen sich gut im Theaterkernteam be-
sprechen.

+ Welche Menschen sollen von lhrem Angebot erfahren?
« Wo erhalten sie diese regionalen Informationen?

+ Wo erfahren sie von Veranstaltungen?

+ Welche Bediirfnisse kann Ihr Vorhaben erfiillen?

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Besonders wichtig fiir lhre Pressearbeit ist der Kontakt zu Journalist*innen. Es ist hilfreich, einen Pressever-
teiler mit allen lokalen Medien zu erstellen und diesen regelmaRig zu pflegen. Integrieren Sie darin auch die
jeweiligen Ansprechpersonen.

Nehmen Sie direkten Kontakt zu Redakteur*innen auf und berichten Sie von lhrem Vorhaben. Damit Jour-
nalist*innen oder Redaktionen lhre Informationen als relevant erachten, miissen sie einen Mehrwert haben
und interessant sein. Um lhre Inhalte leichter daraufhin zu Giberpriifen, kdnnen Sie sich an folgenden Kriterien
orientieren:

o Zeit:
Passt der Zeitpunkt lhrer Veranstaltung zum Erscheinungstermin des kontaktierten Mediums?

¢ Relevanz:
Ist Ihre Information so wichtig, dass lber sie berichtet werden sollte? Hat sie fiir Nutzer*innen eine Bedeu-
tung? Hat die Information einen Neuigkeitswert?

Verstandlichkeit:
Ist klar zu verstehen, worum es geht?

Identifikation:
Passen lhre Informationen mit den Vorstellungen und Werten der Nutzer*innen liberein?

« Drama/Spannung/Uberraschung:
Ist Ihre Information selten? Gab es so etwas bislang kaum? Ist sie emotional?

Abwechslung:
Bietet die Information Journalist*innen Abwechslung? o

TIPP: ;

Schreiben Sie Ihre Notizen auf ein Flipchart oder eine Metaplanwand. So haben Sie alles vor Augen und kénnen
regelmalig ergdnzen.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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Journalist*innen nutzen als Informationsgrundlage sog. Pressemitteilungen. Um die Texte moglichst
sknackig“ und anregend zu formulieren, kdnnen Sie folgende Tipps berticksichtigen:

« Flr kurze Pressemitteilungen sind 2.000 Zeichen zu empfehlen
+ Wort ,,Pressemitteilung” an den Anfang positionieren
« Pragnante und informative Uberschriften (SchriftgroRe 14 pt)
« Das Wichtigste zuerst
+ Die W-Fragen moglichst friih beantworten:
o Wer will etwas machen?
» Was soll passieren?
« Wann findet es statt?
o Wo findet es statt?
o Wie lauft es ab?
« Warum wird es gemacht?
« Die Satze miissen einfach zu verstehen sein. Verzichten Sie auf Fach- und Fremdworter oder erklaren Sie
diese.
« Aktiv- statt Passivsatze
« Sachlich formulieren (reine Werbetexte sind unangebracht)
+ Absender*in und Ansprechpartner*in nennen
« Links zur Website usw. integrieren

Bausteine fiir eine Pressemitteilung

Uberschrift
Zum Beispiel ,Theaterpadagogik héalt Einzug in Pflegeheim [Musterheim]: Aktionstag bietet Moglichkeit zum
Mitmachen! 01.02.2023, [Musterstadt]“

Einleitung
Hier werden die wichtigsten Informationen knackig in zwei Satzen zusammengefasst. Orientieren Sie sich an
den W-Fragen.

Hauptteil
Hier werden Zusammenhange erklart; Zitate machen das Ganze lebendiger.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Kontakt

Wo und bei wem sind weitere Informationen erhaltlich?
[Maxima Mustermann], Pflegeheim [Musterheim]
Koordinator*in Theater

Telefonnummer

E-Mail

Adresse

Offnungszeiten

Textblock am Ende
Standardinformationen zum Unternehmen: Name, Leistungen, Bewohner*innenzahl, Mitarbeiter*innenzahl

Ggf. Fotonachweis: [XXX]

Websites sind gut geeignet, um Zielgruppen und Interessierte schnell zu informieren. Eine gute Website muss
dafiir folgende Voraussetzungen erfiillen:

+ Nutzer*innen finden sich leicht und schnell zurecht

« Professionelle Gestaltung (hierflr stehen kostenfreie Onlinekurse und andere Werkzeuge zur Verfligung)
« Moglichkeit, die Seite selbst zu aktualisieren/pflegen

« Hinweis auf Newsletter und Moglichkeit zum Abonnement

* Impressum

Esist sinnvoll, eine entsprechende Seite neu zu erstellen oder die Inhalte in eine existierende Website zu integ-
rieren. Nehmen Sie auch hier wieder Kontakt mit den Kolleg*innen der Offentlichkeitsarbeit auf und holen Sie
sich Unterstltzung.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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Checkliste Offentlichkeitsarbeit

Soziale Medien Was 7 Wo und wie? Erledigt

Die sozialen Medien kdnnen neue Kontaktwege zu Interessierten eréffnen. Beispielsweise erreichen Sie hier Presseverteiler erstellen O Analyse der lokalen
auch potenzielle Freiwillige, die keine Printmedien nutzen. Hier gilt ebenfalls das Motto ,,Qualitat vor Quantitat*. Medienlandschaft
. L |
‘ :@: _ Pressemitteilung erstellen O Tipps nutzen (siehe S. 48)
MERKE: O Verteilung per Presseverteiler

Datenschutz: Sie diirfen Personen nur nach ausdriicklicher Zustimmung Newsletter oder E-Mails senden.
Anders bei Journalist*innen: Diese kdnnen auch ohne Einverstandnis kontaktiert werden.

Aushé@nge und Verteilen O offentliche Orte

im Sozialraum O Supermarkte

O Geschéfte

O Dienstleistungsunternehmen

O Plakate in verschiedenen

Formaten -1
[ Postkarten (Fr|s!ersalons etc.)
Last but not least: Der personliche Kontakt D For o Ve
O Handzettel
Offentlichkeitsarbeit braucht aber nicht nur Texte, sondern auch ,Gesichter” und Informationen zum Anfas- S Arztpraxen

sen. Deshalb sollten Sie sich und Ihr Vorhaben auch personlich prasentieren. Hierfiir eignen sich ohnehin an-
stehende Veranstaltungen ganz hervorragend, z. B. Stadtteilfeste oder Netzwerktreffen. Ein Informationstisch

mit Flyern und eine Ansprechperson sind eine gute Grundlage. Uber persdnliche Gesprache entstehen oft neue Beitrdge in O Termine I?ekanrwtmacherl
O Kooperation mit Redaktionen

O Aussagekrdftige Texte

oG indezei O Druckfahiges Material
Vielleicht ist Ihre Einrichtung auch bereits in Gremien und anderen Organisatoren vertreten. Auch hier kénnen emeindezertungen (optimal: 300 dpi und 10x15 cm).

Sie Neuigkeiten und Termine verkiinden. O Bildunterschrift und Quellen-
angabe zu Bildern

Bekanntschaften, die fiir die Theaterarbeit fruchtbar gemacht werden kdnnen. O Regionalzeitungen
O Lokalzeitungen

Sie sehen: Offentlichkeitsarbeit braucht Pflege und Betreuung. Investieren Sie Zeit und Miihen, es wird sich

langfristig auszahlen. Beitrag auf und in [ Digitaler Newsletter
O Website b X
. . O Facebook
O Sozialen Medien
O Instagram
O TikTok
O Snapchat

42 Presse- und Offentlichkeitsarbeit Presse- und Offentlichkeitsarbeit 43
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Checkliste ,,Direkte Ansprache*

Was

Veranstaltungen nutzen,
um Aufmerksamkeit zu erregen

Wo und wie?

O Infostand bei Stadtteilfesten usw.

O Biirgerversammlung

O Kirchenfeste

O Aktion auf offentlichen Platzen

O Prasentation in Stadtteilbiiros,
im Rathaus usw.

O Vortrage

O

Teilnahme an

O Gremien
O Netzwerken
|

O Vorhaben vorstellen
O Informationsmaterialien verteilen
(]

Multiplikator*innen gewinnen
(Personen oder Einrichtungen, die
Ihr Vorhaben unterstiitzen und wei-
tertragen)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

O Arzt*innen,

O Apotheker*innen

O Seniorenvertreter*innen
O Gemeindemitglieder

O

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Hier finden Sie Links, die lhnen zum Thema Presse- und Offentlichkeitsarbeit weiterhelfen.

Weitere Informationen zum Thema

Hinweise zum Thema ,,Gendern¢:

2oy
3% BMFSFJ - Strategie ,,Gender Mainstreaming®

& www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/gleichstellung/gleichstellung-und-teilhabe/
? strategie-gender-mainstreaming

Hinweise zum Thema ,,Dokumente barrierefrei gestalten«:

Verwendete Quellen:

BMFSFJ (2020). PR-Handbuch fiir das Bundesprogramm ,Demokratie leben!“ (iiberarbeitete Auflage). Abgerufen von https://
www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiQh7WZjL_8AhU3YPEDHbewBccQFnoECBE-
QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.demokratie-leben.de%2Ffileadmin%2FDemokratie-Leben%2FDownloads_Dokumente%2FPublika-
tionen%2FPR-Handbuch_fuer_das_Bundesprogramm_Demokratie_leben.pdf&usg=A0OvwWaw280M119E-kfjeF3XxhpnRb.

BAGSO (2019). Expertentipps fiir erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit. Abgerufen von https://www.digital-kompass.de/materialien/exper-
tentipps-fuer-erfolgreiche-oeffentlichkeitsarbeit

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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Theateraktionstag -
Gemeinsam feiern

Wo gearbeitet wird, darf auch gefeiert werden! Theater eignet sich hervorragend, um mit Menschen in Kon-
takt zu kommen und gemeinsam neue Welten zu entdecken. Ein Theateraktionstag ist eine schone Gelegen-
heit, diesen Kontakt zu ermdglichen und sich als Einrichtung im Sozialraum zu pradsentieren. So ein Tag kann
ganz unterschiedlich gestaltet werden. Fiir die Planung kénnen Sie die Vorlagen im Anhang zu Hilfe nehmen.
Zusitzlich stehen lhnen auf der Webseite Vorlagen fiir die Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung.

Ein Plakat fiir den Theateraktionstag erstellen

Gehen Sie bei der Nutzung der Vorlage wie folgt vor:

Das Bild im Hintergrund erscheint auf dem Bildschirm sehr hell, da es in der Ebene der Kopfzeile liegt.
Wenn das Plakat ausgedruckt wird, ist es aber vollfarbig.

Um die einzelnen Textbausteine zu bearbeiten, klicken Sie doppelt in das Textfeld.

Achten Sie darauf, dass sich die einzelnen Textfelder nicht verschieben. Sollten Sie versehentlich etwas ver-
schieben, dann kénnen Sie die Aktion mit der Tastenkombination Strg+Z (bzw. bei i0S: Cmd+Z) riickgéngig
machen.

Sollte der Text nicht ins Textfeld passen (z. B. weil der Ortsname sehr lang ist), ziehen Sie das Textfeld nach
rechts hin auf. Im Idealfall sollten Sie die Schriftgrofie nicht anpassen - so bleibt das optische Verhaltnis
der SchriftgroRen zueinander erhalten.

Wenn Sie ein Logo lhrer Partner*innen und Sponsor*innen in das weiRe Feld unten einfligen mochten, fol-
gen Sie diesen Schritten:

Logo in das Word-Dokument einfiigen (Einfligen - Bilder - Bild aus Datei)

Rechtsklick auf das Bild » Zeilenumbruch - Vor den Text

Anschlieffend kann das Logo unten ins weifse Feld gezogen werden.

Theateraktionstag

Einen Beitrag fiir die Heimzeitung erstellen

Um auf (Theater-)Angebote in lhrem Haus aufmerksam zu machen, konnen Sie auch interne Medien nutzen,
z. B. Heimzeitungen. Wenn lhre Einrichtung andere Kommunikationsinstrumente verwendet, bieten diese sich
selbstverstandlich ebenfalls an.

Nutzen Sie die verschiedenen Vorlagen auf der Website. Dort kénnen Sie Texte mit verschiedenen Langen ein-
fligen und haben auch die Mdglichkeit, Bilder zu integrieren. Daflir gehen Sie folgendermalien vor:

Klicken Sie auf ,,Einfligen“ und dann ,,Bild aus Datei*.
Rechtsklick auf das Bild - Zeilenumbruch - Vor den Text

Verschieben Sie das Bild vor das transparente Rechteck und vergroRern oder verkleinern Sie es, bis es die
Breite des Rechtecks einnimmt.

Rechtsklick auf das Bild > Zuschneiden.
Nun konnen Sie die schwarzen Ankerpunkte auf die Hohe des Rechtecks anpassen.

Sie haben auch die Moglichkeit, mehrere Bilder einzufligen, welche z. B. nebeneinander stehen. Dafiir ge-
hen Sie die oben genannten Schritte durch, halten sich aber nicht an die vorgegebene Breite des transpa-
renten Rechtecks.

Falls das transparente Rechteck zum Schluss noch zu sehen sein sollte, konnen Sie dieses l6schen.

Beim Verfassen eines Beitrags sollten Sie folgende Hinweise beriicksichtigen:

Den Beitrag mit positiven Aspekten beginnen.

W-Fragen beantworten.

Einfache Satze

Ein Satz sollte nicht langer als 12 Worter sein.

Aktive Verben nutzen, die Handlungen korrekt, pragnant und verstandlich wiedergeben.

Adjektive reduzieren, stattdessen Nomen (Hauptwdrter) und Verben verwenden.

Nominalstil vermeiden, d. h. auf Worter, die auf ,,-ung® enden, verzichten.
Ein Beispiel: Statt ,,Das Theaterprojekt bietet auch alteren Menschen die Moglichkeit der Beteiligung”
lieber die Formulierung ,,Am Theaterprojekt konnen sich altere Menschen beteiligen“ verwenden.

Wir wiinschen lhnen viel Freude, Erfolg und Kreativitat bei der Umsetzung in lhrer Einrichtung.
Denken Sie daran: Es lohnt sich!

Theateraktionstag
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Demografische Daten
Im Sozialraum

Notizen

Sozialraum Gesamt Anteil an Stadtteil- Geschlechterverteilung
bevdlkerung in % w/m/d*

Einwohner*innenzahl
des Stadtteils

Senior*innenanteil 60+

Senior*innenanteil 85+

Anteil der Senior*innen
mit Migrationsbiografie

Alleinlebende
Senior*innen ab 65

Alleinlebende
Senior*innen ab 85

* d=divers

Anhang | Vorlagen Sozialraumanalyse | Demografische Daten im Sozialraum

Notizen
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Checkliste
Theateraktionstag

Titel/Thema

Ziel

Sozialrauméffnung/das Thema Demenz in den Sozialraum bringen, Berilihrungsangste abbauen und sich
als Einrichtung im Sozialraum prasentieren. Zeigen, dass kreative und kiinstlerische Prozesse nicht an das

Alter gebunden sind.

Notizen

Gesamtverantwortliche*r

Wann und wo?

Beginn

Ende

Teilnehmer*innenzahl
festlegen

Min.

Max.

Gesamtbudget

Verantwortlich

Was kann selbst geleistet
werden und was muss extern
vergeben werden?

Verantwortlich

Spendentopf fiir Aktionstag

Verantwortlich

Anhang | Vorlagen Theateraktionstag | Checkliste Theateraktionstag
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Kostenkalkulation | Vorlagen Theateraktionstag | Anhang
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